АНКЕТА ПРОЖИВАЮЩЕГО В ОТЕЛЕ "Альпен Хоф"

Утверждена Приказом Министерства финансов Российской Федерации от 13 декабря 1993 г. № 121

Форма № 1-Г

ИП Шлюбченко М.С., Абзелиловский район, оз.Банное,пос.Шишма. ул.Курортная д.55/2 и 55/3 

т.(3519)47-33-00,otelalpenhof@mail.ru
 АНКЕТА  

 на проживающего в Отеле «Альпен Хоф»

писать разборчиво ПЕЧАТНЫМИ БУКВАМИ

Фамилия _________________________________   Номер бунгало________________

Имя _______________________________________    Прибыл _____ . _____ . 2018 г.

Отчество_____________________________ телефон__________________________

Дата рождения_____ . ______ . _________г.

Место рождения_________________________________________________________

Паспорт серия _____№______________Когда и кем выдан _____ . _____ . _______г.

______________________________________________________________________

Адрес постоянного места жительства_______________________________________

______________________________________________________________________

Цель приезда___________________________________________________________

Срок проживания до _____________________________________________________

С правилами пожарной безопасности ознакомлен.

С действующим порядком размещения и проживания в Отеле «Альпен Хоф» ознакомлен(а). Договор на оказание гостиничных услуг считается заключенным. Предмет договора: предоставление услуг проживания в гостиничных номерах Отеля «Альпен Хоф», предоставление дополнительных услуг.

Со стоимостью услуг проживания, дополнительных услуг, сроком оказания услуг, порядком их оплаты ознакомлен(а). В случае их нарушения обязуюсь освободить номер по первому требованию администрации.

В случае обнаружения, в момент заселения в номер, каких либо дефектов или неисправностей, обязуюсь немедленно поставить в известность администрацию. В других случаях администрация вправе предъявить мне материальный ущерб, который будет обнаружен во время или после моего проживания.

Администрация оставляет за собой право заселения либо переселения Гостя в номер сравнительной или более высокой категории.

ЗА ОСТАВЛЕННЫЕ БЕЗ ВНИМАНИЯ ЦЕННЫЕ ВЕЩИ, ДОКУМЕНТЫ, БУМАГИ, ДРАГОЦЕННЫЕ МЕТАЛЛЫ АДМИНИСТРАЦИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ НЕ НЕСЕТ!

Я даю согласие гостинице на обработку, хранение и передачу моих персональных данных, содержащихся в вышеприведенной анкете, исключительно в целях информационно-справочного обслуживания, предоставления услуг проживания в гостинице и других сопутствующих услуг. Согласие действует бессрочно и может быть отозвано на основании моего письменного заявления, направленного почтой или электронным письмом не менее чем за 3 (три) дня до момента отзыва согласия, после чего все сведения обо мне из базы гостиницы удаляются.

Подпись Гостя ____________________/____________________________________________/

ЗАПОЛНЯЕТСЯ АДМИНИСТРАЦИЕЙ

Продление проживания _________________________________________

Выбыл ____ . _____ . ________г.

Выдана дисконтная карта №______

                                                                                                                                 № авто______________

ПОРЯДОК РАЗМЕЩЕНИЯ И ПРОЖИВАНИЯ В ОТЕЛЕ «Альпен Хоф»

(на правах публичного договора).

Абзелиловский район, оз.Банное,пос.Шишма. ул.Курортная д.55/2 и 55/3 

Данный Порядок размещения и проживания вступил в действие 01.10.2016 г.

Настоящий Порядок размещения и проживания разработан в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 25 апреля 1997 г. № 490 «Об утверждении правил предоставления гостиничных услуг в РФ» и регулирует отношения между потребителями (далее Гость) и Исполнителем (далее Гостиница).

1.Отель «Альпен Хоф» оказывает услуги временного проживания граждан.

2. РАСЧЕТНЫЙ ЧАС отеля 12.00 (по местному времени отеля),

регистрация заезда с 14.00, 

регистрация отъезда с 10.00-12.00 .

3.При заселении в отель, Гость заполняет анкетную карту, установленного образца.

4.Плата за проживание в отеле взимается в соответствии с расчетным часом (12.00 по местному времени), положениями настоящего Порядка и действующего в гостинице прейскуранта.

5.При размещении менее чем на сутки, взимается плата за сутки, независимо от расчетного часа (постановление Правительства РФ от 02.10.99 № 1104).

6.Размещение в отеле производится при внесении Гостем предоплаты за проживание. Оплата за проживание принимается в безналичной  и наличной форме. Предоплата Гостю не возвращается.

7.Заселение в отель производится с 14.00 текущих суток по местному времени. Предоставление номера ранее 14.00 осуществляется только при наличии в отеле свободных номеров, готовых к заселению.

8.Номер в отеле предоставляется Гостю по предъявлению паспорта, оформленного в установленном законодательством РФ порядке; для иностранных граждан паспорта иностранного гражданина, миграционной карты, визы. При согласии Гостя с действующими правилами отеля и оформлении проживания, договор на оказание гостиничных услуг считается заключенным.

9.По окончании периода проживания Гость обязан освободить номер до расчетного часа (12.00 текущих суток), продление периода проживания производится только при отсутствии брони на данный номер. При наличии свободных номеров, по необходимости, Гостю может быть предоставлен другой номер.

10.При опоздании более чем на сутки бронь аннулируется. Простой номера оплачивается 100 % от стоимости номера по действующему прейскуранту.

11. В случае выезда Гостя раньше, чем забронированно взмается штраф в размере 100% от стоимости первых  суток по действующему прейскуранту.

12.Дополнительные услуги в отеле оказываются в соответствии с утвержденным прейскурантом. Информация о дополнительных услугах и действующих ценах находится в службе размещения и в номере Гостя.

13.По просьбе Потребителя посторонние лица могут находиться в отеле с 08.00 до 23.00. После 23.00 посторонние лица обязаны покинуть номер. Получите разрешение администратора для пребывания в номере посторонних лиц. Присутствие посторонних лиц после 23.00 не допускается. За нарушение общественного порядка взимается штраф в размере 1000 руб. с каждого номера. Администрация оставляет за собой право на вызов группы быстрого реагирования.

14.Проживающие в отеле обязаны:

·Соблюдать установленный порядок размещения и проживания .

·Не беспокоить других проживающих, соблюдать тишину и общественный порядок в номере и общественных местах.

·Строго соблюдать правила пожарной безопасности, не допуская возникновения очагов пожара.

·Уходя из номера закрывать краны, выключать свет и электроприборы.

·В случае утраты или повреждения имущества возместить стоимость нанесенного ущерба.

15.Администрация отеля оставляет за собой право посещения номера без согласования с Гостем в экстренных случаях, а также в случае нарушения Гостем порядка проживания, общественного порядка, пользования бытовыми приборами.

16.Администрация отеля оставляет за собой право заселения либо переселения Гостя в номер сравнительной или более высокой категории.

17.Администрация отеля оставляет за собой право на изменение цен на услуги проживания, дополнительные услуги.

18.Отель вправе расторгнуть договор на оказание гостиничных услуг в одностороннем порядке, либо отказать в продлении срока проживания в случае нарушения Гостем порядка проживания, несвоевременной оплаты услуг, причинения Гостем материального ущерба отелю или третьим лицам.

19.В соответствии с настоящими правилами гость принимает к сведению и не возражает против факта использования в помещении отеля (за исключением номеров и туалетных кабин) систем видеонаблюдения.

20.Книга отзывов и предложений находится у администратора.

